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VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1284/2002/QD-NHNN Ha Ngi, ngay 21 thang 11 nam 2002

QUYET DPINH CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Ban hanh ""Quy ché ma va si dung tai khodn tien gii
tai Ngdn hang Nha nwdc va To chire tin dung”

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

- Cén ctr Luat Ngan hang Nha nudc s6 01/1997/QH10 va Luat cac To chic tin
dung s6 02/1997/QH10 ngay 12/12/1997,

- Cén cir Nghj dinh s6 64/2001/ND-CP ngdy 20/9/2001 ctia Chinh phii vé hoat
dong thanh todn qua cac t6 chirc cung trng dich vu thanh toan.

- Cian clir Nghj dinh sb 86/2002/Nb-CP r]géy 05/11/2002 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua BJ, co quan ngang Bo;

- Theo d& nghi ctia Vu Truong Vu Ké toan - Tai chinh, Ngan hang Nha nudc,

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy "Quy ché md va sir dung tai khoan
tien giri tai Ngan hang Nha nudc va To chue tin dung".

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ky Nhiing
quy dinh trudc day vé md va sir dung tai khoan tién giri hét hiéu lyc thi hanh, gom:

- Quyét dinh 160/QD-NH2 ngay 19/8/1993 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc
ban hanh "Thé 1&¢ mo va sir dung tai khoan tién giri ctia doanh nghiép tuw nhan va ca
nhan".

- Quy dinh vé viéc md va sir dung tai khoan tién giri, phan I, Thong tu s6 08/TT-
NH2 ngay 02/06/1994 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét nam hudng dan thuc
hién thé 18 thanh toan khéng ding tién mit.

Diéu 3. Chanh Van phong, Vu truong Vu Ké toan - Tai chinh, Tha truong don
vi thuéc Ngan hang Nha nudc, Giam ddc Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong; Chu tich Hoi ddng quan tri, Tong Giam dbc (Giam ddc)
cac T chirc tin dung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT/THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

* Noi nhdn: PHO THONG POC
- Nhu Piéu 3;

- VPCP, Cong bao dda ky: VU THILIEN
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- Ban Lanh dao NHNN;
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QUY CHE MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GU1
TAI NGAN HANG NHA NUGC VA TO CHUC TIN DUNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1284 /2002/0D-NHNN2
ngay 21 -11 - 2002 ciia Théng doc Ngdn hang Nha nwéc)

CHUONG I - QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1 - Quy ché nay quy dinh viéc mé va sir dung tai khoan tién gui (tién gui thanh
toan) cua khach hang tai cac t6 chirc cung trng dich vu thanh toan 1a Ngan hang Nha
nude Viét nam va To chirc tin dung 1a Ngan hang tai Viét nam (sau day goi tat 1a Ngan
hang).

Mdi khach hang ¢ quyén mé mot hay nhiéu tai khoan tién gtri & mot hay nhiéu
noi, ¢0 thé 1a noi cu trd, noi dat tru s¢ chinh hay noi khac tuy theo nhu cau str dung trr
truong hop c6 quy dinh khac.

2 - Viéc mo va stir dung cac tai khoan thanh toan khac khong phai 1a tai khoan
tien gtri thanh toan (nhu tai khoan tién giri tiet kiém, tai khoan séc bao chi, tai khoan
chuyén tién, tai khoan tién vay,...) thuc hién theo cac quy dinh hién hanh.

3 - Viéc mo va s dung tai khoan tién guri tai cac T6 chirc cung Gmg dich vu
thanh todn khac khong phai 1a Ngan hang (nhu Kho bac Nha nudc, Quy Ho trg phat
tricn, Buu dién, ...) thuc hién theo quy dinh ctia T6 chirc cung rng dich vu thanh toan
do.

4 - Viéc mo va st dung tai khoan tién giri dong Viét nam va ngoai té cta ngu0’1

khdng cu trd va nguoi cu trd phai tudn thu theo cac quy dinh tai Quy ché ndy va céc
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc vé quan 1y ngoai hoi.

Piéu 2. Poi twong dwgc mé tai khoan tién giri
1 - Ngan hang Nha nuéc Viét nam mé tai khoan tién giri cho cac ddi tugng sau:
a) Kho bac Nha nudc, cac T6 chuc tin dung trén dia ban.

Néu mudn mé tai khoan tién gui tai dja ban khéc thi phai duoc Ngan hang Nha
nude (Vu Ké toan - Tai chinh) chap thuan bang van ban.

b) Cac ngén hang nudc ngoai hoat dong tai nudc ngoai,

¢) Céc t6 chuc tién té, Ngan hang quéc té

d) Céc déi tugng khac theo quy dinh ctia co quan Nha nude c6 thim quyén duoc
m¢ tai kKhoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2 - T6 chire tin dung 1a Ngan hang mé tai khoan tién giri cho cac dbi tuong sau:

a) Ca nhan la cong dan Viét nam c6 nang luc phap luat dan su va nang luc hanh
Vi dan su; ca nhan nudc ngoai 6 nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat nudc ma nguoi do la cong dan.
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Pbi véi ngudi chua thanh nién, ngudi mat nang lec hanh vi dan sy, ngudi han
ché ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat: moi thu tuc md va sir dung
tai khoan tién giri phai thuc hién thong qua nguoi gidm hd, nguoi dai dién theo phap
luat.

b) T chitc Viét nam dugc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat
Viét nam, t6 chirc nudc ngodi duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta phap luat
nude ma to chic d6 duoc thanh lap.

¢) Péi véi Ngan hang Thuong mai Nha nude: mo tai khoan tién giri cho Kho
bac Nha nudc dat Tru s& ¢ nhirng dia ban la huyén, thi xa khdng phai 1a tinh ly nhung
phai dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan bang van ban.

Piéu 3. Hinh thirc mé tai khoan tién giri

1. Tai khoan tién guri 13 tai khoan thanh toan do ngudi sir dung dich vu thanh
toan Mo tai cac Ngan hang véi muc dich gui, gilr tién hoac thuc hién cac giao dich
thanh todn qua Ngén hang bang cac phuong tién thanh toan. Tuy theo ting doi tuong
khach hang, tai khoan tién giri c6 thé mo theo cac hinh thirc sau day:

a) Tai khoan tién giri cua t6 chirc: 1 tai khoan ma chu tai khoan 1a nguoi dai
dién theo phap luat hoac dai dién theo uy quyén cua to chirc mo tai kKhoan.

b) Tai khoan tién giri ctia cac dong chu tai khoan: 14 tai khoan co it nhat hai
nguoi trd 1€n cung ding tén mo tai khoan. Bong chu tai khoan cé thé 1a cd nhan hoac
nguoi dai dién hop phdp cia To6 churc.

¢) Tai khoan tién giri ctia c4 nhan: 14 tai khoan ma chu tai khoan 1a mot c4 nhan
doc lap dirng tén mo tai khoan.

2. Sb du trén tai khoan tién giri c¢6 thé 1a s6 du khdng Ky han hodc s du c6 ky
han. Viéc chuyén d6i sir dung s6 du tir khong ky han sang c6 ky han va nguoc lai,
hoic str dung khac ky han d4 thoa thuan thyc hién theo yéu cau cua khach hang hoic
theo yéu cau ctia Ngan hang noi mé tai khoan.

CHUONG II - MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI
MUC A - MO TAlI KHOAN TIEN GUT

Piéu 4. H6 so' mé tai khoan tién giri
1 - Bbi véi To chirc gdm c4c gidy to chinh sau:
a) Gidy dé nghi md tai khoan;

b) Céc gidy to chirng minh viéc t6 chitc duge thanh lap theo quy dinh ctia phap
luat;

¢) C4c gidy to chirng minh tu céch dai dién hop phéap cua chu tai khoan
2 - P6i voi dong chu tai khoan gom cac gidy to chinh sau:

a) Gidy dé nghi md tai khoan dong so hiru;
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b) Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phéap cua nguoi dai dién cho T
chtrc tham gia tai khoan dong s hiru.

) Van ban thoa thuén (hop d6ng) quan 1y va sir dung tai khoan chung cia cac
dong chu tai khoan.

3 - P6i v6i ca nhan gdm céc gidy to chinh sau:
a) Gidy dé nghi md tai khoan;
b) Céc gidy to ching minh tu cach cua nguoi dai dién, nguoi giam hod hop phap

ctia ngudi chua thanh nién, nguoi mat nang lyc hanh vi dan su, ngudi han ché nang luc
hanh vi dan su.

4 - Ngoai cac gidy to chinh quy dinh tren day, de phuc vu yéu ciu va dac thu
hoat dong cua don vi minh, Ngan hang c6 quyen yéu cau khach hang cung cap thém
cac gidy to can thiét khac dé bo sung cho hd so mo tai khoan. Cac yéu cau ndy phai
dugc thong bao cong khai va c6 hudng dan cu thé phd hop véi timg ddi twong khach
hang.

Céc giay to trong bd hd so md tai khoan c6 thé 1a ban gdc hodc ban sao c6 xac
nhan cta co quan cap ban chinh hodc c¢6 cong ching, ching thuc cua co quan Nha
nudc ¢ tham quyén. Cac yéu t6 ké khai trong bo hd so mé tai khoan phai chinh xéc,
dang su that. Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac yéu t6 da diang ky trong hd so
mo tai khoan va phai thong bao ngay vi Ngan hang noi m tai khoan néu thay doi cac
yéu t6 trong hd so mo tai khoan.

Piéu 5. Gidy dé nghi mé tai khoan

1 - Gidy dé nghi mo tai khoan gdm cac yéu té chinh sau:

a) Ho tén va dia chi ctia chu tai khoan (hoidc cac ddng chu tai khoan), thuoc d6i
tuong nguoi cu trd hay khong cu trd.

b) Sb, ngay, thang, nam va noi cép gidy chirng minh nhan dan, ching minh quan
d6i hodc ho chiéu (néu con thoi han) ciia chu tai khoan (hodc cac dong chu tai khoan);

¢) Tén dang ky, dia chi giao dich (néu chu tai khoan 12 t6 chc)

d) Mau chir ky cua chu tai khoan s& st dung trén cac chung tur giao dich véi
Ngan hang va nguoi dugc uy quyén ky thay.

d) Mau chir ky cua ké toan truong hoac nguoi phy trach ké toan va nhung nguoi
dugc nguoi ndy uy quyén ky thay (d6i voi tai khoan tién giri ctia to chirc néu c6 yéu
cau).

Mot nguoi khong duoc dong thoi ding ky chix ky trong vai trd cua chu tai
khoan, ngudi c6 trach nhiém ky trén cac chung tir giao dich v&i Ngén hang hodc ngudi
duoc uy quyén.

e) Mau diu (néu co) sé str dung trén c4c chung tir giao dich vai Ngan hang.



_0) Ho tén, dia chi cia ngudi dugce chuyén giao té’i khoan khi chu tai khoan (hoac
dong chu tai khoan) 1a c& nhan chét hodac tuyén bo la mat tich.

Ngan hang duoc bo sung thém cac thong tin khac phuc vu cho yéu cau quan ly
cua minh va phu hop véi tirng doi tuong khach hang.

2 - Néu nguoi st dung tai khoan khong thé viét duoc dudi bat ky hinh thie nao
thi Ngan hang hudng dan cho khach hang dugc dang ky ma so hodc ky hiéu dac biét
thay cho chir ky mau. Truong hop st dung chir ky dién t dé su dung dich vu thanh
toan thi viéc xay dung, cap phat, quan ly va su dung chir ky dién tr do Ngén hang quy
dinh va hudng dan cho khach hang.

3 - Gidy d& nghi md tai khoan khong c6 hiéu luc trong cac trudng hop sau:

a) CO bang chimg ching minh cac yéu té ké khai trong Gidy dé nghi mo tai
khoan 1a khdng dung su that;

b) Khach hang khéng thudc ddi tugng duge mé tai khoan tai Ngan hang.

Piéu 6. Tiép nhin va xir Iy ho so mé tai khoan
1 - Khi nhan duoc hd so mo tai khoan, Ngan hang c6 trach nhiém kiém tra va

doi chiéu cac giay to va yeu to da ké khai trong ho so m¢ tai khoan dam bao khép
dang, chinh xac.

2 - Ngan hang phai giai quyét mé tai khoan ngay trong ngay lam viéc:

a) Néu chap thuan yéu cau xin mo tai khoan cua khach hang, Ngan hang giao
cho khach hang "Théng b&o chap thuan m¢ tai khoan" véi cac ndi dung ve tai khoan
dugc md va ngay bat dau hoat dong cua tai khoan.

~ b) Trong truong hop tur chdi khong mo tai khoan, Ngan hang phai néu ré ly do
dé khach hang biet.

MUC B- SUDUNG TAI KHOAN TIEN GUT

Piéu 7. Sir dung tai khoan

1 - Viéc str dung tai khoan duoc thuc hién theo huéng dan ciia Ngan hang Nha
nude, cac quy dinh cua co quan Nha nudc c¢6 tham quyeén, yéu cau cta chu tai khoan.

2 - Sir dung tai khoan cta ngudi chua thanh nién, ngudi mat niang luc hanh vi
dan su, nguoi han ché nang luc hanh vi dan su

a) Nguoi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat dugc sir dung tai khoan cua
nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi han ché ning luc
hanh vi dan sy ma minh lam giam ho, dai dién. Nguoi giam ho, nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan khong duoc uy quyén cho ca nhén, to chic khac duoc sir
dung tai khoan cua ngudi ma minh lam giam ho, dai dién.



b) Nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat co trach nhiém sir dung tai
khoan nay Vi loi ich cta nguoi dugc giam hd, duge dai dién; c6 day du quyén va trach
nhiém trong viéc str dung tai khoan theo cac quy dinh tai Quy ché ndy va cac quy dinh
phap luat khac c6 1ién quan.

3 - Sir dung tai khoan dong chu tai khoan

Viéc sir dung tai khoan ddng chu tai khoan phai thyc hién theo dung cac noi
dung cam két va thoa thuan trong Van ban thoa thuan (hgp dong) quan 1y va sur dung
tai khoan chung.

Trir khi ¢6 cac thoa thuan khac vé cach thirc sir dung tai khoan chung, quyén va
trach nhiém ciia mdi ddng chu tai khoan trong viéc str dung tai khoan chung, phuong
thirc giai quyét khi c6 tranh chap, thi viéc st dung tai khoan ddng chi tai khoan thuc
hién theo nguyén tic sau:

- C4c dong chu tai khoan co quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai khoan
chung va viéc sir dung tai khodn phai c6 su chap thuan cua tat ca nhitng nguoi 1a ddng
chu tai khoan. Mdi dong chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd
cac nghia vu ng phat sinh tir viéc str dung tai khoan.

- Théng bao lién quan dén sir dung tai khoan cho mot dong chu tai khoan duoc
coi nhu thong béo tai tat ca cac dong chu tai khoan.

- Céc ddng chu tai khoan duoc uy quyén cho nhau hoic uy quyen cho nguoi
khéc trong viéc str dung va dinh doat tai khoan chung trong pham vi quyén va nghia vu
cta minh,

- Khi dng chu tai khoan 13 c& nhan chét, bi tuy@n bd mét tich hodc mét niang luc
hanh vi dan sy, hodc t6 chic bi chim dit hoat dong theo quy dinh ctia phap luat thi
quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc stir dung tai khoan duogc giai
quyét theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 8. Uy quyén sir dung tai khoan

1 - Viéc uy quyén st dung tai khoan va sir dung tai khoan theo uy quyén phai
tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 ctia Chinh phu
vé hoat dong thanh toan qua cac t6 chirc cung tng dich vy thanh toan va cac quy dinh
khéc ctia phap ludt vé uy quyén.

2 - Th tuc uy quyén st dung tai khoan:

a) Khi c6 nhu cau uy quyén st dung tai khoan cho nhitng nguoi chua c6 chir ky
dang ky tai Giay dé nghi mo tai khoan, chu tai khoan phai 1ap Giay uy quyén str dung
tai khoan theo dung cac quy dinh cua phap luat.

b) Mau dau (néu c6) va chit ky cua ngudi duoc uy quyén st dung tai khoan phai
duoc Iuu gitt tai Ngan hang.

Piéu 9. Quyeén ciia chii tai khoan



1 - Chu tai khoan c6 quyén st dung sb tién trén tai khoan thong qua cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 1¢. Chu tai khoan dugc Ngan hang noi mo tai khoan tao moi
diéu kién dé sur dung tai khoan ctia minh theo cach co hiéu qua va an toan nhat.

2 - Dugc lya chon va str dung cac dich vu thanh toan do Ngan hang cung cap
phu hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh cua phap luat.

3 - Pugc uy quyén cho nguoi khac sir dung tai khoan theo quy dinh.

4 - Pugc yéu cau Ngan hang noi mo ,téi khoan thuc hién cac 1énh thanh todn
phat sinh hop phap, hop 1€ trong pham vi s6 du Cé va han mirc thau chi (néu duoc
phép).

5 - Pugc yéu cau cung cip cac thong tin vé nhitng giao dich thanh toan va s6 du
trén tai khoan ctaa minh.

6 - Puoc yéu cau Ngan hang noi mo tai khoan déng, phong toa hoic thay doi
cach thtrc str dung tai khoan khi can thiét.

7 - Puoc hudng 18i suat cho sd tién trén tai khoan theo murc 13i suat do Ngan
hang quy dinh tuy theo dac diém cua tai khoan, so du tai khoan va phu hop véi co ché
quan 1y 1ai suat cia Ngan hang Nha nudc ban hanh trong tung thoi ky.

Piéu 10. Trach nhiém cia chi tai khoan

1 - Pam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan di lap.
Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot qua sé du C6 trén tai khoan trir trudng hop dé cé
thoa thudn thdu chi vi Ngan hang. Khach hang 1a To chirc tin dung c¢6 nhan thanh
todn phai duy tri trén tai khoan tién gui tai Ngan hang Nha nuéc sé du binh quéan
khéng thap hon mirc du trit bat budc do Ngan hang Nha nude quy dinh.

2 - Ty t6 chiic hach toan, theo ddi s6 du trén tai khoan, d6i chiéu véi Gidy bao
No, Giay bao Co, hodc Giay bao so du tai khoan do Ngan hang noi mo tai khoan gui
dén.

3 - Chiu trach nhiém vé nhitng sai s0t hay hanh vi loi dung, Ira ddo khi str dung
dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ciia minh.

4 - Tuan tha cac huéng dan cua Ngan hang noi mo tai khoan vé viée 1ap cac
Iénh thanh toan va st dung phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua
tai khoan; str dung, luan chuyén, luu trit chung tr giao dich; dam bao cac bi¢n phap an
toan trong thanh toan do Ngan hang quy dinh.

5 - Thong bao kip thoi véi Ngan hang noi ma tai khoan khi phat hién thiy sai
s6t, nham 14n trén tai khoan ctia minh hoic tai khoan cta minh bi loi dung. Cung cap
thdng tin chinh xac khi yéu ciu sir dung dich vy thanh toan hodc trong qua trinh st
dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

6 - Khéng dugc cho thué, cho muon tai khoan, hoac str dung tai khoan ctia minh
cho céc giao dich thanh toan doi vdi nhitng khoan tién d& c6 bang chirng vé nguon goc
bat hop phap.



Piéu 11. Quyén ciia Ngan hang
1 - Pugc chu dong trich tai khoan ctia khach hang trong cac truong hop sau

a) Cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 14i, chi phi hop 1& khic phat sinh
trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung g cac dich vu thanh toan theo quy dinh.

b) Céc nghia vu thanh toan theo quyét dinh cua co quan Nha nudc cé thim
guyén budc chu tai khoan phai thanh toan.

c) Céc truong hop khac theo thoa thuan gitra Ngan hang va khach hang.

2 - C6 quyén tir chdi thuc hién cac 1énh thanh toan cua khach hang trong cac
truong hop sau:

a) Khach hang khong thuc hién day du cac yu cau vé thi tuc thanh toan; Iénh
thanh toan khong hop 1€, khong khdp dang vaéi cac yéu to dd dang ky hoac khong phu
hop vai cac thoa thuan gitra Ngan hang va khach hang.

b) Khéch hang khdng c6 du sb du trén tai khoan dam bao cho viéc thyuc hién cac
Iénh thanh toan néu khong c6 thoa thuan thau chi trudc véi Ngan hang.

3 - Trong truong hgp phat hién nguoi str dung tai khoan vi pham cac quy dinh
hién hanh hoic thoa thuan da c6 véi Ngan hang, ¢6 ddu hiéu vi pham phép luat, Ngin
hang c¢6 quyén khong thuc hién cac yéu cau sit dung dich vu thanh toan cta khach
hang, giit lai tang vat va théng bao ngay véi cip c6 thim quyén xem xét, xir 1y.

4 - Phong toa, dong, chuyén dbi hoic tat toan sb du tai khoan theo quy dinh.

5 - Pugc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu
cau va dac thu hoat dong.

6 - Yéu cau khach hang cung cap thong tin cé lién quan khi st dung dich vu
thanh toan theo quy dinh.

7 - Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé str dung tai khoan da thoa thuan
hoac da co6 quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Ngan hang

1 - Hudng dan khach hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so mo tai
khoan, lap chirng tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sur dung tai
khoan. Ngan hang c6 trach nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cac tai khoan mé sai
hoac str dung chua chinh xac.

2 - Thyc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cdc yéu cau st dung tai
khoan cua khach hang phu hop véi quy dinh hoac thoa thuan gitra Ngan hang va khach
hang. Kiém soat cac 1énh thanh todn cua khach hang, dam bao 1ap dung thu tuc quy
dinh, hop phép, hop 1& va khép dang véi cac yéu td da dang ky; cung ung day du, kip
thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cua
khéach hang qua Ngén hang.



3 - Thyc hién hach toan theo cac nghi€p vu kinh té phat sinh trén co SO cac
chung tur ké toan hop phap, hop 1€ nhan dugc. Diéu chinh cic khoan muc bi hach toan
sai, hach toan khong dung ban chit hodc khong phil hop voi ndi dung st dung cia tai
khoan theo quy dinh.

4 - Giri kip thoi, ddy du Gidy bao No, Gidy bao Co, Ban sao s6 tai khoan, Gidy
bao sé du tai khoan theo yéu cau ctia nguoi st dung tai khoan. Thong tin kip thoi vé
nhitng giao dich thanh toan va sé du tai khoan cho khach hang theo dinh ky hoic dot
xuit khi co yéu cau.

5 - Bao mat céc thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua
khéach hang theo quy dinh.

6 - Bao quan, luu trit hd so Mo tai khodn va cac chung tr giao dich qua tai
khoan theo dang cach thirc va thoi han do Thong doc Ngan hang Nha nuédce quy dinh.

7 - Niém yét cdng khai cac quy dinh vé mé va str dung tai khoan.

8 - Chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan cta
khach hang do 16i ctia minh.

MUC C - CAC QUY PINH KHAC

Piéu 13. Phong toa tai khoan

1 - Ngan hang chi dugc phong toa tai khoan tién gtri ctua khach hang khi c6 mot
trong cac diéu kién néu tai khoan 1, Piéu 9, Nghi dinh sé 64/2001/ND-CP ngay
20/9/2001 cua Chinh phua vé hoat dong thanh toan qua cac TH chuc cung tng dich vu
thanh toan.

Viéc sur dung tai khoan phong toa, s6 tién bi phong to4, thoi gian bi phong toa,
Xt 1y cac 1€nh thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong toa thyc hién theo dtng
noi dung phong toa.

2 - S tién bi phong toa trén tai khoan phai dugc bao todn va kiém soat chit theo
noi dung phong toa, chi duoc giai toa khi viéc phong toa chdm dut. Trudng hop tai
khoan bi phong toa mot phan thi sé tién khong bi phong toa van dugc st dung nhu
binh thuong.

Piéu 14. Pong tai khoan

1- Ngan hang chi dugc dong tai khoan tién giri ctia khach hang theo cc truong
hop quy dinh tai khoan 1, dieu 10, Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 cua
Chinh phu vé hoat dong thanh toan qua cac T6 chirc cung tng dich vu thanh toan.

Cac truong hop Ngan hang st dung quyén quyét dinh dong tai khoan va cach
thire xur 1y s0 du gbn lai trén tai khoan phai dugc thong bao trudc cho chu tai khoan
hoac dugc niém yét cong khai.



2 - Thu tuc dong tai khoan do Ngan hang quy dinh phu hop véi dac thu hoat
dong ctua don vi minh va phai thong bao cong khai.

3 - Sau khi tai khoan bj dong, néu khach hang muén sir dung tai khoan phai 1am
lai thu tuc mo tai khoan.

Piéu 15. Giai quyét tranh chap va xir Iy vi pham

Céc bén co trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé mo va sir dung tai khoan tai
Quy ché nay cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan va cac thoa thuan da cé gita
cac bén. To chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham thi tly theo tinh chat, mic do vi pham
sé bi phat, xtr 1y ky luat, xt&r phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
su. Néu gay thiét hai thi phai bdi thuong.

CHUONG IIl - PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Hiéu lyc thi hanh

1- Cac Ho so m¢ tai khoan thuc hién theo quy dinh tai Phan I - Théng tu s6
08/TT-NH2 ngay 02/06/1994 cua Ngan hang Nha nudc Viét nam va Diéu 2 Quyét
dinh 160/QDb-NH ngay 19/8/1993 cua Thong db6c Ngan hang Nha nuée, dén nay con
phU hop véi quy dinh tai Quy ché ndy thi van co gié tri sir dung tiép.

_ 2-Can cir cac quy dinh cta Quy ché nay, cac Ngan hang phai tién hanh kiém tra
dé bo sung, hoan chinh cac ho so m¢ tai khoan tai don vi minh cho phu hop.

Piéu 17. Huéng din thywe hién va thi hanh

1- Tong Giam doc (Giam ddc) cac Ngan hang can cu cac quy dinh tai Quy ché
nay, ban hanh van ban vé mo va sir dung tai khoan trong Ngan hang minh phu hop véi
dic thi hoat dong; chiu trach nhiém theo dbi va to chirc kiém tra thuc hién trong don
vi minh.

2- Vy truéng Vu K¢é toan - Tai chinh c6 trach nhiém huéng dan, theo dbi va xu
ly nhitng vudng mac phat inh trong qua trinh thyc hién Quy ché nay.

3- Viéc stra doi, bo sung Quy ché ndy do Théng ddc Ngan hang Nha nudc quyét
dinh.

KT/THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
PHO THONG POC
Pa ky: Vii Thi Lién
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